SKODA

Reklamacény poriadok

Predavajuci:

Obchodné meno: DANUBIASERVICE, a.s.

Sidlo: Roznavska 30, 821 04 Bratislava

Prevadzka: RozZnavska 30, 821 04 Bratislava

ICO: 31397549

Zapis v registri: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel: Sa, vlioZka &. 865/B

Tento reklamac&ny poriadok upravuje podmienky a spdsob reklamacie, vratane informacie, kde mozno
reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru€nych oprav. Tyka sa tovaru a sluzZieb, ktoré predavajuci predal
spotrebitelom. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania
zakonnych ustanoveni vychadzajucich zo zakona &. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik a dalSich
prislusnych pravnych predpisov.

Podmienky zaruénych oprav
l. VSeobecné vymedzenie zaruky

Pre produkty znagky Skoda je poskytovana 2 roéna zakladna zaruka:

pre nové vozidla znagky Skoda

pre nové Skoda Originalne dielce

pre nové Skoda Originalne prislusenstvo
Skoda Economy dielce

Reklamné predmety a merchandise

oo oo

Pre vozidla znagky Skoda mézu byt poskytnuté nad ramec 2 roénej zélgonnej zaruky aj predizené
zaruky. Kupujuci je pri kiipe vozidla informovany o type a rozsahu predizenych zaruk.

Pri oprave a uprave vozidla plati zaru¢na doba v trvani 3 mesiace, ak nie je dojednana alebo osobitnymi
predpismi ustanovené inak.

Zarucna doba zacina plynut od prevzatia tovaru kupujucim.
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Il. Nové vozidla

1. Zakladna zaruka sa poskytuje pri su¢asnom a nepretrzitom plneni nasledujucich podmienok:

—  pri pouzivani vozidla st plnené pokyny a reSpektované odporucania uvedené v palubnej literatire
v sulade s technickymi podmienkami yyrobcu, spolocnosti Skoda Auto a.s., so sidlom ftf. V.
Klementa 869, 293 01 Mlada Boleslav, Ceska republika (dalej aj ako ,vyrobca®).

— su odborne prevedené vsetky servisné prehliadky podla rozsahu a intervaloy predpisanych
vyrobcom. Aktualny zoznam ukonov je mozné ziskat u autorizovanych servisov Skoda, alebo na
www.skoda-auto.sk.

— vady, ktoré boli zistené pri pravidelnych servisnych prehliadkach, necha pritom kupujuci odstranit
v najkratSom moznom Case

— pri opravach v zaruke su pouzité vyhradne Skoda Originalne dielce

— pokial budu servisné prehliadky a opravy vykonavané v opravovniach mimo autorizovanej
servisnej siete Skoda a nebudu dodrzané pokyny vyrobcu a ak vznikne v priginnej stvislosti s
takto vykonanymi servisnymi ukonmi a v ich ramci pouZzitymi dielcami vada alebo ddjde k inému
poSkodeniu vozidla, nevztahuje sa na tieto vady zaruka poskytovana predavajucim

— prava zo zodpovednosti za vady su uplatnené bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady a kupujuci
pritom k odstraneniu vady poskytne nevyhnutnu sucinnost

— v8etky opravy lakovanych dielcov karosérie a dielcov s antikor6znou ochranou su vykonavané
podla vyrobcom stanovenej technolégie; pokial vSak budu tieto opravy vykonavané v
opravovniach mimo autorizovanej servisnej siete Skoda a ak vznikni z dévodu nedodrZania
vyrobcom stanoveného postupu v priinnej suvislosti s takto vykonanymi servisnymi ukonmi a v
ich ramci pouzitym materialom a dielcami kordzie, prehrdzavenia alebo vady laku, nevztahuje sa
na tieto vady zaruka poskytovana predavajucim.

2. Zakladna zaruka sa nevztahuje:

— navady, ktoré suvisia so skuto¢nostou, Ze vozidlo bolo opravované alebo prevadzkovo
udrziavané inym, ako autorizovanym servisom Skoda, pokial neboli dodrziavané vyrobcom
stanovené postupy

— na poskodenia vzniknuté vonkajSimi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi a poSkodenim a
dalej nedbalostou uzivatela

— na poskodenie a vady sp6sobené nasilnym prekonanim uzamykacich dielcov a
zabezpec€ovacich systémov vozidla alebo vzniknuté v suvislosti s nim

— na poskodenie spdsobené havariou, dopravnou nehodou alebo narazom, Zivelnou pohromou
(krupobitie, zaplavenie vozidla a pod.)

— na prirodzené prevadzkoveé opotrebenie, na vady spésobené neodbornym zaobchadzanim,
nedostato¢nou udrzbou alebo nepovolenymi Upravami (napriklad dodato¢na montaz alebo
zastavba vyrobcom neschvalenych dielcov, zariadeni resp. prisluSenstva a pod.)
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— na vady spbsobené pouzivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedaju podmienkam
stanovenym vyrobcom (napriklad pretazenie vozidla — aj kratkodobé, Sportova a vycvikova
¢innost a pod.)

— navady vzniknuté nerespektovanim pokynov v Navode na obsluhu a Servisnej knizke
— na poskodenie laku sp6sobené vonkajsim mechanickym vplyvom (poSkrabanie, vrypy a pod.)

— na poskodenie laku spésobené chemickym vplyvom (priemyselné spady, vtaéi trus, stromové
Zivice, iné chemické latky — Zieraviny a pod.)

— na poskodenie laku spésobené nespravnou udrzbou a oSetrovanim laku (pouzitie agresivnej
autokozmetiky, nevhodnych Cisti¢ov, leSteniek a pod.)

— navady prehrdzavenia, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené u autorizovanych
servisov Skoda, o malo za nasledok vznik korézie a prehrdzavenie materialu

— navady prehrdzavenia sp6sobené poskodenim antikor6zne;j ochrapy, ktoré neboli
bezprostredne po ich zisteni uplatnené u autorizovanych servisov Skoda, ¢o malo za nasledok
vznik korézie a prehrdzavenie materialu.

Naklady na pravidelné servisné prehliadky v sulade s odporu¢aniami vyrobcu, ako aj naklady
vyplyvajuce z bezného prevadzkového opotrebenia ¢asti vozidla plne hradi kupujuci, ako napriklad:

— beznu udrzbu, nastavenie a pravidelné kontroly, su€asti beznej prevadzkovej spotreby ako je
olejovy, vzduchovy a palivovy filter

— vymenu dielcov, ktoré podliehaju beznému prevadzkovému opotrebeniu vyplyvajucemu z ich
pouZzivania a poctu najazdenych kilometrov (pneumatiky, svie€ky, stieracie liSty, brzdové
obloZenie a kotuce, timi€e, spojka, Ziarovky a pod.)

3.

Kupujuci méa pravo na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady, ktora sa prejavi v zakladnej
zarucnej dobe.

4.

V ramci prediZenej jednoroénej zaruky na neexistenciu vad laku, ktora nadvézuje na dvojroénd zékladnd
zaruku, ma kupujuci pravo na bezplatnu opravu laku potrebnu na odstranenie vady podla predpisov
vyrobcu.

Tato predizena zaruka plati, pokial boli splnené podmienky uvedené v bode 1 tejto kapitoly a nevztahuje
sa na vady uvedené v bode 2 tejto kapitoly.
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5.

V ramci predizenej zaruky na neprehrdzavenie karosérie, ktora nadvazuje na dvojroénu zakladnu zaruku,
ma kupujuci pravo na bezplatnu opravu alebo vymenu dielcov, ktoré autorizovany servis Skoda uznal za
vadné a u ktorych doslo k perforacii spésobenej koréziou.

Tato predizena zaruka plati, pokial boli spinené podmienky uvedené v bode 1 tejto kapitoly a nevztahuje
sa na vady uvedené v bode 2 tejto kapitoly.

Predizena zaruka na neprehrdzavenie karosérie sa nevztahuje na mechanické diely, ktoré nie su
sucCastou karosérie a diely podliehajuce prevadzkovému opotrebeniu (vyfukové potrubie, disky kolies,
vady laku a pod.).

lll. Skoda Originalne dielce a Skoda Originalne prislusenstvo

Zaruka sa poskytuje pri su€asnom a nepretrzitom plneni nasledujucich podmienok:

— boli dodrzané montazne postupy a vSetky odporucania dané vyrobcom v pripade, Ze kupujuci
Skoda originalny dielec montqval do vozidla sam alebo tieto prace nechal vykonat inou osobou,
ako autorizovanym servisom Skoda

—  boli dodrzané montazne postupy a véetky odportéania dané vyrobcom Skoda Originalneho
prislugenstva v pripade, Ze kupujlci Skoda Originalne prisluSenstvo sam montoval alebo pouZil
do vozidla alebo na vozidlo alebo tieto prace nechal vykonat inou osobou ako autorizovanym
servisom Skoda

- pri uzivani Skoda Originalneho dielca a Skoda Originalneho prislusenstva boli splnené pokyny a
reSpektované odporucania uvedené v montaznom navode, uzivatelskom navode, palubne;j
literature a pribalovej informacii.

Zaruka sa pritom nevztahuje najma na opotrebenie Skoda Originalneho dielca alebo Skoda Originalneho
prislusenstva spbsobené ich obvyklym pouzivanim, na opotrebenia vzniknuté v désledku extrémneho
zatazZenia, na vady spésobené neodbornou montédzou, chybnym pouzivanim a mechanickym
posSkodenim.

Kupujuci méa pravo na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady, ktora sa prejavi v zakladnej
zarucnej dobe.

Na niektoré vybrané Skoda Originalne dielce je poskytnuta predizena zaruka.

IV. Spdsob uplatnenia vady

Pri uplatneni prava na odstranenie vady vozidla sa kupujuci preukaze osved&enim o registracii
motorového vozidla, Servisnou knizkou, Zaru€nym listom a dokladom o svojom pravnom pomere k
vozidlu (napriklad kupna zmluva, faktdra, lizingova zmluva) v ktoromkolvek autorizovanom servise
Skoda. V pripade, Ze vozidlo do servisu Skoda pristavi ina osoba, nez ktora je uvedena na tychto

DANUBIASERVICE, ass.

Rozravska 30, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 31397549, IC-DPH: SK2020306178 ~d
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel: Sa, viozka ¢. 865/B z nnNUBmSERWEES
T:+421 248 484 100, M: +421 918 969 011, Mail: asistent@danubiaservice.sk, WEB: www.danubiaservice.sk 4/6

[(

@



SKODA

dokumentoch, je tato osoba povinna predlozit su¢asne pInu moc, ktora ju opraviuje k uplatiiovaniu prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky.

Iné prava zo zodpovednosti za vady ako na opravu vozidla sa uplatiuju u predavajuceho. Kupujuci sa
preukaze osvedcéenim o registracii motorového vozidla, Servisnou knizkou, Zaruénym listom a dokladom
o svojom pravnom pomere k vozidlu (napriklad kipna zmluva, faktura, lizingova zmluva). V pripade, ze
tieto prava uplatiiuje ina osoba, nez ktora je uvedena na tychto dokumentoch, je tato osoba povinna
predlozit su¢asne pInu moc, ktora ju opravinuje k uplatiovaniu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky.

Prava zo zodpovednosti za vady Skoda Originalneho dielca a Skoda Originalneho prisluenstva sa
uplatfiuji v ktoromkolvek autorizovanom servise Skoda. Kupujlci sa preukaze dokladom o nadobudnuti
vyrobku, napriklad kupna zmluva, faktura, zaruény list a poskytne data o montazi (napr. zakazkovy list
servisu s uvedenymi identifikacnymi Udajmi vozidla vratane stavu kilometrov a datumu montaze).

Uplatnenie si prava zo zodpovednosti za vady sluzby (napriklad vada omylu v mnozstve, druhu, akosti,
ceny, a pod.) je mozné len u predavajuceho. Kupujuci sa preukaze dokladom o nadobudnuti sluzby
(napriklad faktura alebo zmluva o vykonani diela — zakazkovy list).

Vady sa uplatnuju oznacenim vadnej vlastnosti alebo funkcie alebo popisanim prejavu vady.

Vady musi kupujuci uplatnit’ u predavajuceho bez zbytoéného odkladu. Prava zo zodpovednosti za vady
veci alebo sluzby, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnia v zaru¢nej dobe.

Vytknutie vady spotrebitelom:

Spotrebitel mbdze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady voci predavajucemu, len ak vytkol vadu do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér vdak do uplynutia zaruénej doby.

Spotrebitel méze vytknut vadu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie vady mozné
vzhladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na urCenom mieste; to neplati ak je na
vykonanie opravy uréena ina osoba. Spotrebitel ma pravo uplatnit vadu aj poStovou zasielkou alebo
prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajuceho. V pripade
uplatnenia vady postovou zasielkou alebo prostriedkami dialkovej komunikacie lehoty na posudenie vady
predavajucim plynu od dnha prevzatia alebo ak je to postacujuce, prehliadky vozidla, na predajni
predavajucim alebo nim poverenou osobou.

Predavajuci poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
spotrebitelom. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie odhadovanu lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Tato lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dihSia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom (najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby),
ktory predavajuci nemoze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietol vytknutd vadu vyrobku, dovody odmietnutia pisomne oznami spotrebitefovi. Ak
spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za
vadu, mdze vadu vytknut opakovane. V tomto pripade sa neuplatni lehota 2 mesiacov na uplatnenie vady.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit’ u€elne vynalozené naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s
vytknutim vady pokial boli uplatnené v zmysle § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. Pravo na nahradu
ucelne vynalozenych nakladov je spotrebitel povinny uplatnit u predavajuceho do dvoch mesiacov od
dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zfavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od
zmluvy. Znova uplatnenu vadu predavajuci neméze odmietnut.
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V pripade, Ze ide o vadu, ktora sa da odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola vada bezplatne, riadne a
vC€as odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Spotrebitel si nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym sp6sobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu neprimerané naklady s ohlfadom na vSetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, €i by druhy
spbsob odstranenia vady spésobil spotrebitefovi znacné tazkosti. Predavajuci méze odmietnut
odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s
ohlfadom na vSetky okolnosti.

Spotrebitel mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady. Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo mbdze odstupit od kdpnej zmluvy, ak
a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obc&ianskeho
zakonnika,

c) predavajuci odmietol odstranit vadu z dévodu, Ze oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si s
ohlfadom na vSetky okolnosti vyZadovali neprimerané naklady

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddévodriuje okamzitl zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej
zmluvy.

Spotrebitel ma tiez pravo na primeranu zlfavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od kipnej zmluvy, ak
a) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci, alebo

b) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spbdsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

V tomto pripade sa vSak zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady
a moznost od spotrebitefa objektivne zZiadat, aby déveroval v schopnost predavajuceho odstranit vadu.
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